
So funktioniert es: 
 
Auswahl einer Prämie 
Wählen Sie einen Gutschein aus dem umfangreichen Angebot. Um Gutscheine bestellen zu 
können, benötigen Sie mindestens 5.000 Punkte auf Ihrem Bonuskonto. Gutscheine, für die 
mehr Punkte erforderlich sind, als Ihr Punktestand aufweist, können leider nicht akzeptiert 
werden. Auch nicht bei Wunsch einer Zuzahlung. 
 
Um ganz sicherzugehen, lösen Sie Ihre Punkte am besten im Internet unter www.armstrong-
decken.de/abc ein: dort werden Ihnen automatisch die Gutscheine angezeigt, die zu Ihrem 
Kontostand passen! 
 
Bestellabwicklung 
Ihre Bestellung wird durch Accentiv GmbH abgewickelt. 
 
Lieferweg 
Gutscheine werden Ihnen üblicherweise per Post geliefert. Elektronische Gutscheine werden 
per E-Mail von Accentiv GmbH an Ihre E-Mail Adresse zugestellt. 
 
Lieferzeiten 
In der Regel werden Bestellungen anhand des Einlöseformulars innerhalb von 10 
Arbeitstagen versendet. 
 
Bei Online-Bestellungen über das Internet wird Ihre Prämie normalerweise innerhalb 3-5 
Arbeitstagen versendet. Falls Sie Ihre Punkte elektronische Gutscheine einlösen (z.B. 
myToys, amazon.de, oder ChateauOnline), werden Ihnen diese Per E-Mail geliefert. In der 
Regel innerhalb weniger Stunden!  
 
 
Bestellservice 
Bei Fragen über Gutscheine und deren Lieferung wenden Sie sich bitte an Accentiv GmbH. 
Sie können Accentiv GmbH entweder per E-Mail an kunden@ticket-compliments.de oder 
telefonisch unter 089/63002755erreichen. 
 
Ist ein Gutschein nicht mehr verfügbar oder nicht sofort lieferbar, dann wird Accentiv GmbH 
sich mit Ihnen in Verbindung setzen, um mit Ihnen eine adäquate Lösung zu finden. 
 
Falls Ihnen Ihr Gutschein 20 Werktage nach Bestellung nicht zugegangen sein sollte, 
informieren Sie Accentiv GmbH  bitte per E-Mail oder Telefon- möglichst detalliert - unter 
Nennung aller relevanten Informationen. 
 
Express Service 
Falls Sie Ihre Punkte unter www.armstrong-decken.de/abc für Online-Shop-Gutscheine 
einlösen, werden Ihnen diese innerhalb weniger Stunden per E-Mail geliefert. 



Teilnahmebedingungen 
 
 
Diese Teilnahmebedingungen gelten nur gegenüber Unternehmen im Sinne der §§ 14, 310 
Abs. 1 „BGB“ 
 
Der „Armstrong Bonus Club“ nachfolgend „ABC“ genannt, ist ein Angebot der Armstrong 
Building Products GmbH – Robert-Bosch-Straße 10, D - 48153 Münster, Sitz 
Münster/Westfalen – HRB 4597 Amtsgericht Münster (nachfolgend „Armstrong“ genannt). Die 
zur Betreuung des ABC eingeschaltete Gesellschaft ist die Accentiv GmbH, Friedrich-
Bergius-Straße 15-17, 65203 Wiesbaden (nachfolgend „Accentiv“ genannt). 
 
Soweit Armstrong und Accentiv gemeinsam handeln oder gemeinsam betroffen sind, werden 
sie hier „ABC-Partner“genannt. 
 
Armstrong behält sich das Recht vor, diese Teilnahmebedingungen jederzeit zu verändern, 
bzw. das Programm zu beenden. Armstrong ist weiterhin befugt, den Ablauf in Einzelpunkten 
zu verändern, falls sich dies als notwendig herausstellen sollte. Die Teilnehmer werden 
schriftlich darüber informiert. 
 
 
Anmeldung und Teilnahme 
Grundsätzlich ist jeder zur Teilnahme an dem ABC gerechtigt. Um Teilnehmer zu werden, ist 
die Verwendung eines ABC Anmeldungsformulars erforderlich. Dieses ist bei den Armstrong 
Händler oder Armstrong erhältlich. 
 
Ausgeschlossen von der Teilnahme sind Angestellte der Firma Armstrong sowie deren 
Familieangehörigen. 
 
Armstrong-Bonuspunkte werden an Teilnehmer im deutschsprachigen Raum wie folgt 
vergeben: Teilnehmende Verleger, welche Armstrong-Produkte kaufen, erhalten 
Bonuspunkte gemäß den jeweils aktuellen Bonusbedingungen von Armstrong. Die 
Armstrong-Händler melden die von den Verlegern gesammelten Punkte an Armstrong. Die 
ABC-Partner werden die Richtigkeit der Bonusgutschriften überprüfen und jedem Teilnehmer 
regelmäßig den Bonuskontostand mitteilen. 
 
Teilnehmende Verleger können den Bonuspunkte-Stand online auf einem Bonuspunkte-
Konto abrufen. Die ABC-Partner haften nicht für die missbräuchliche Weitergabe von 
Zugangsnummern zu Online-Bonuskonten. 
 
 
Bonuswährung und Einlösen der Punkte 
Die Bonuspunkte sind die Recheneinheit des ABC. Bonuspunkte sind gegen Gutscheine für 
Hotelwochenenden, Erlebnisse, Geschenke und sonstigen Prämien einlösbar. 
 
Sobald der Teilnehmer mindestens 5.000 Bonuspunkte gesammelt hat, kann er diese 
entweder online unter www.armstrong-decken.de/abc oder per Post einlösen. Die 
Einlöseformulare sind in einem Umschlag an Accentiv zu senden. 
 
Lieferung der ausgewählten Prämien 
Bei Erhalt eines Auftrags wickeln die ABC-Partner die Gutscheinbestellung umgehend ab.. 
Die Lieferung der Gutscheine erfolgt üblicherweise binnen 15 Tagen. 
 
Bei Nichtverfügbarkeit des bestellten Gutscheines behalten sich die ABC-Partner das Recht 
vor, diese nach Rücksprache mit dem bestellenden Teilnehmer durch eine andere Prämie im 
gleichen Wert zu ersetzen. Barauszahlungen von Bonuspunkten sind nicht möglich. 
 
Beachtung steuerrechtlicher und sonstiger Bestimmungen 
Die ABC-Partner weisen darauf hin, dass die Teilnehmer für die Einhaltung aller steuerlichen 
oder sonstigen gesetzlichen Regelungen allein verantwortlich sind. Der Teilnehmer wird sich 



steuerrechtlich beraten lassen, inwieweit die erhaltenen Prämien der Steuer- oder 
Sozialversicherungspflicht unterliegen bzw. ihre Einkünfte zuzurechnen sind. 
 
Datenschutz 
Die ABC-Partner erheben von den Teilnehmern nur die Daten, die für die Durchführung des 
ABC-Programms und für die Abwicklung der Prämienbestellungen erforderlich sind.  
Die ABC-Partner sind uneingeschränkt berechtigt, diese Informationen miteinander 
auszutauschen und zum Zwecke des Marketings zu verwenden. Die Weitergabe von 
Teilnehmerdaten an Lieferanten und Veranstalter von Bonusleistungen ist so weit gestattet, 
als eine schnelle Abwicklung der Prämienbestellungen dies erfordert. 
 
Die Zustimmung zu der Abspeicherung und Verwendung dieser Daten kann der Teilnehmer 
jederzeit widerrufen. 
 
Die Teilnehmer akzeptieren durch ihre Teilnahme an diesem Bonusprogramm die 
vorstehenden Bedingungen. 
 
Anwendbares Recht 
Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen. 
Ausschließlich Gerichtsstand für sämtliche Streitigkeiten ist Münster Deutschland. 


